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Nedlasting av appen - Android

Hvordan finner jeg appen Tryggi for Android telefoner?
Du finner alle apper for Android i Google Play-butikken.
Den finner du pa startskjermen i mobilen.

1. Trykk pdikonet.

2. Trykk pa «Apper»

3. Trykk pé forstarrelsesglasset gverst i hayre hjarne, sa kommer
sokefeltet opp.

4.  Spk etter «Tryggi». Trykker du pa den, far du mer info og mulighet til
a laste ned.

Hvordan laster jeg ned appen i Android telefonen min?
1. Start med & trykke pa app-ikonet.
2. Trykk deretter pa «Installer»
Progresjonen vises i statusfeltet under app-ikonet.
3. Trykk «Apne» for & ta i bruk appen.

Appen har ogsa lagt seg i app-menyen. Dermed finner du den
enkelt igjen neste gang du vil bruke den.

Appen er na klar til bruk.

Hvorfor far jeg ikke lastet ned appen?

Sjekk at du har riktig passordet til Google Play eller Appstore; og at du
ikke har for lite minne pa mobilen.

TRYGGD)

Passer pa de duerglad i



Nedlasting av appen - iPhone

Hvordan finner jeg appen Tryggi for iPhone telefoner?
Du finner alle apper for iPhone i App Store.

Den finner du pa Hjem-skjermen din.

1. Trykk p& App Store-ikonet.

2. Bruk sekefeltet averst i hayre hjarne.

3. Gjar et sk «Tryggi» i sekefeltet. Trykker du pa den, far du mer info
og mulighet til & laste ned.

Hvordan laster jeg ned appen i iPhone telefonen min?

1. Start med a trykke pa «Hent».

2. Trykk deretter «Installer». Da vil du komme til et paloggingsvindu.
3. Loggdeginn med egen Apple-ID. Trykk pa «Bruk egen Apple-ID».
4. Skrivinn Apple-ID brukernavn. Deretter passordet ditt.

Appen har ogsa lagt seg pa startskjermen din. Na finner du den
lett neste gang du vil bruke den.

Appen er na klar til bruk.

Hvorfor far jeg ikke lastet ned appen?

Sjekk at du har riktig passordet til Google Play eller Appstore; og at du
ikke har for lite minne pa mobilen.
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Avinstallering av appen

Hvordan avinstallerer jeg Tryggi appen pa Android telefon?
Du kan ndr som helst avinstallere Tryggi.

1. Trekk ned menyen fra toppen av skjermen.

2. Klikk padinnstillinger.

3. Bladegned til samlemenyen for «apper».

4

Velg sa «appstyring». P4 noen mobiler vil dette hete
«appbehandler» eller «apper».

5. Bladegned til Tryggi appen og velg.
6.  Trykk pa «avinstaller», og bekreft ved & velge «avinstaller» igjen.

Tryggi er né fjernet fra telefonen din. Tryggi kan ogsé lastes ned igjen
senere.

Hvordan avinstallerer jeg Tryggi appen pa iPhone telefon?
Du kan nar som helst avinstallere Tryggi.

1. Trykk og hold lett pa Tryggi til den begynner ariste.
2. Trykk «x» gverst til heyre i appen.

3. Trykk paSlett.

Hvis du trykker for hardt pa en app, kan det hende at du apner appens
meny for hurtighandlinger. Trykk utenfor listen over hurtighandlinger,
Trykk lett pa appen og hold pa den for & prave pa nytt.
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Innlogging i appen

Jeg har problemer med a bruke ID porten til & logge meg inn farste gang.

Det kan veere forskjellige arsaker, f.eks. fordi brukeren ikke har BankID, at
kodebrikken ikke fungerer, at, BanklD pd mobilen ikke fungerer osv.
Feilmeldinger i Tryggi vilkomme fra ID porten og til enhver tid veere de
feilmeldingene ID-porten bruker.

Brukeren skal ta kontakt med ID-porten support, evt. banken hvis bruk av
BanklD.

Jeqg blir stadig logget ut.

For & ta veere pa sikkerheten vil du bli automatisk logget ut av Tryggi
etter 4 timer. Det er ingen feil i appen, og det er bare & logge seg inn pa
nytt. Du vil motta pushmeldinger pa mobilen selv om du ikke er logget
inn.
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Bruk av appen og appens funksjonalitet

Tilkoblingstest

Vi anbefaler alle brukere & ta en manuell tilkoblingstest for & vaere sikker
pa at Tryggi er tilkoblet og fungerer. Dette gjeres ved at brukeren av
trygghetsalarm utlaser trygghetsalarmen og snakker med
responssenteret gjennom alarmboksen. Brukeren forklarer at de ensker &
teste Tryggi, slik at responssenteret sender en testmelding som
parerende far i mobilappen. Tryggi settes automatisk i OK status (grann)
cirka 10 min etter at testen er utfart.

Nar inntreffer tilkoblingsfeil pa trygghetsalarmen eller raykvarsleren?

En av de hyppigste arsakene til tilkoblingsfeil er at apparatet ikke lenger
er i koblet i stikkontakten og dermed har gatt tom for strem, dette kan av
tjenestemottaker selv, parerende eller av hjemmetjenesten. At sensorer
som alarmknapp eller reykvarsler gar tom for batteri eller ikke lenger
fungerer skjer meget sjelden, men hvis tjenestemottaker er bortreist og
har tatt med seg alarmknappen vil ogsa tilkablingsfeil inntreffe. Tryggi
varsler derfor tilkoblingsfeil for alarmknapp faerst etter at alarmknapp ikke
har veert tilkoblet ila de siste 24 timer.

Hvem skal jeg kontakte hvis jeg ser melding om tilkoblingsfeil i Tryggi?

Det liggeringeninfo i Tryggi om hvem en skal kontakte ved tilkoblingsfeil.
Pargrende kan velge farst og fremst & kontakte tjenestemottaker,
deretter kommunen.
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Bruk av appen og appens funksjonalitet

Feilmelding - ukjent tjenestemottaker

Mulig &rsak er at brukeren er koblet opp med feil tjenestemottaker
(bruker av trygghetsalarm) i UMO ProAlert, som er kommunens
selvbetjeningsportal for trygghetsalarmer e.l. fra Telenor Objects. Dette
kan oppdages med en tilkoblingstest. Kommunen mé endre dataene i
UMO ProAlert.

Appen feiler — tjenestemottaker har utlast alarm, men push melding
vises ikke I appen

Det kan veere ulike arsaker til at dette skjer, f.eks.:

- Alarmen som ble utsl@st er vurdert av Responssenteret som aktuell
for varsling av pararende.

- Responssenteret har ikke fylt ut tekstfeltet ved varsel.

- Tjenestemottaker har trukket samtykke og knytningen mellom
parerende og tjenestemottakeren er slettet i UMO ProAlert,
kommunens selvbetjeningsportal for trygghetsalarmer osv. fra
Telenor Objects.

Kommunen ma ta kontakt med support.tryggi@telenor.com for hjelp.
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Melding til kommune:

Vihar opprettet en egen kontakt for kommuner som har sparsmal
angaende bruk av Tryggi. Send en epost til support.tryggi@telenor.com
0g vi vil svare deg s fort som mulig.



